UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
PHUONG CAM LOC Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Sé: 548 JUBND Cam Loc, ngayl7  thang 4 nam 2024
V/v yéu cau giai quyét TTHC
dung quy dinh, giao chi tiéu
ho so truc tuyén nam 2024
Kinh gui:
- Can bg, cong chirc phuong;
- Ngudi hoat dong KCT phuong.

Thue hién Cong vin s6 1890/UBND-VP ngay 15/4/2024 vé viéc dé nghi
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dang quy dinh. Cong van sé 1801/UBND-VP
ngay 15/4/2024 ciia UBND thanh phd Cam Ranh giao chi tiéu ho so tiép nhan va
giai quyét tryc tuyén trén dia ban thanh phé Cam Ranh. UBND phudng yéu ciu
can bo, cong chure, nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong thuc hién chi dao
sau:

1. Cong chirc phu trach giai quyét TTHC thwe hién nghiém viéc giai
quyét TTHC ding quy dinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh phii; Nghi dinh sb
107/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra d6i bd sung mot sb diéu cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Thi twéng Chinh phii; Chi thi sé
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Tha tuéng Chinh phu tiép tuc ddy manh cac giai
phap cai cach va nang cao hié qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh sé 09/2021/QD-UBND ngay
23/8/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé Quy ché t6 chic va hoat dong cua Bo
phan Mot cira; Quyét dinh s6 1266/QD-UBND ngay 29/10/2021 ctia UBND thanh
phé Cam Ranh vé quy ché t6 chuc hoat dong cia bo phan Mot cira trén dia ban
thanh phd va cac van ban chi dao huéng dan giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Sép xép cong viéc chuyén mon diy nhanh tién d6 giai quyét hd so sém
han, dung han 100%; s hoa day du hd so, két qua giai quyét ding theo Nghi dinh
s 45/2020/ND-CP; thuc hién khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu sd hoa
khéng yéu cdau nguoi dan cung cdp lai théng tin, gidy to, két quad gidi quyét TTHC
da duwoc so hoa, dat toi thiéu 50%.

- Thuong xuyén kiém tra tiép nhan giai quyét ngay cac ho so truc tuyén nop
tir Cong Dich vu cong qudc gia, khong duoc dé hd so qua han. UBND phudng
kién quyét xir Iy nghiém néu can bd, cong chirc vi pham quy dinh vé giai quyét
TTHC, c6 hanh vi nhiing nhiéu tiéu cuc, 1am phat sinh thém TTHC, hd so gidy to,
yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu l1an dé xay ra tinh trang chdm
tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai diém d, Khoan 1, Chi
thi s6 27/ CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Tha tuéng Chinh phi.
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- Péi v6i viéc dung tinh ho so phai dinh kém 1én phan mém mét ctra dién tir
van ban, tai liéu chirng minh viéc dung tinh la dung quy dinh, khong dugc phép
lam dung chirc ning ding tinh dé kéo dai thoi gian giai quyét 1am anh hudng dén
chi s6 murc d6 hai long ctia nguoi din, phat sinh phan anh kién nghi cta ngudi dan.

- Thuc hién dat t6i thiéu 45% ho so truc tuyén trén tong sd hd so cua cac
tht tuc hanh chinh (TTHC) duoc UBND tinh cong b thuc hién tryc tuyén.

2. Ciin cir dé xac dinh ty 1¢ ho so nhw sau:

2.1. Béi véi cac thu tuc hanh chinh duogc cong bd thuc hién truc tuyén tai
Quyét dinh s6 2653/QD-UBND ngay 06/11/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc
phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén; Danh muc dich
vu cong thyc hién buu chinh cong ich trén dia ban tinh Khanh Hoa tiép tuc duoc
cong bd thyc hién truc tuyén trong nim 2024 thi ty 18 hd so tryc tuyén duoc tinh tir
ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024.

2.2. Dbi véi cac thu tuc hanh chinh duoc cong bd thuc hién tryc tuyén tai
Quyét dinh sb 2653/QD-UBND néu trén nhung khéng tiép tuc duoc cong bd thuc
hién truc tuyén trong nam 2024 thi ty 1¢ hd so truc tuyén dugc tinh tir ngiy
15/12/2023 dén ngay Quyét dinh cong bdé danh muc dich vu cong tryc tuyén toan
trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan ciia Chu tich UBND tinh (thay thé Quyét
dinh s6 2653/QD-UBND) c6 hiéu lyc thi hanh.

2.3. Bbi véi cac tha tuc hanh chinh duogc cong bd thuc hién truc tuyén lan
dau trong nam 2024 thi ty 1& ho so truc tuyén duoc tinh sau 05 ngay ké tir ngay
Quyét dinh cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong
tryc tuyén mot phan cia Chu tich UBND tinh (thay thé Quyét dinh sb
2653/QDUBND) ¢6 hiéu luc thi hanh dén ngay 14/12/2024.

3. Trién khai mét s6 bién phap thue hién chi tiéu hd so true tuyén
3.1. Giao cong chirc Vin phong - Thong ké

Hang thang tong hop, béo céo lanh dao UBND phudng xem xét danh gia két
qua thuc hién chi tiéu ho so tryc tuyén theo chi dao cua UBND thanh phé tai Cong
vin s6 1801/UBND-VP ngay 15/4/2024.

Chiu trach nhiém giap UBND phuong kiém soat chit ché hoat dong giai
quyét TTHC tai B6 phan Mét cra, hﬁng ngay lam viéc theo doi, don dbe cac cong
chtrc giai quyét hd so trong thdi gian nhanh nhét co thé, kip thoi bao cdo 1anh dao
UBND chi dao xur Iy ngay cac truong hop thuc hién sai quy dinh, cham tré trong
viéc giai quyét hd so.

3.2. Cac cong chirc phu trach giai quyét TTHC, ngudi lam cong tac hd
tro  tiép nhan ho so va thu phi tai Mot cira
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Phéi nim rd Danh muc TTHC & céc linh vire duge Chii tich UBND tinh Khanh
Hoa cong bd thuc hién tric tuyén toan trinh, mot phan, thanh toan truc tuyén, thuc hién
buu chinh cong ich d huéng din cho ngudi dan thyc hién ndp hd so truc tuyén dam bao
dat va vuot chi tiéu tinh giao, thanh phé chi dao trong nam 2024.

Xay dung ké hoach, giai phap cu thé ting cuong hudng dan ca nhén, to chirc
nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, buu chinh cong ich.

UBND phudng yéu cau cong chirc, ngudi lam cong tac hd tro tiép nhan hd
so va thu phi tai Mgt ctra nghi€m thc thuc hién.

Pinh kém cong van sé 1890/UBND-VP ngay 15/4/2024 vé viéc dé nghi gidi
quyét hé so thii tuc hanh chinh ding quy dinh. Céng vin sé 1801/UBND-VP ngdy
15/4/2024 ciia UBND thanh phé Cam Ranh giao chi tiéu hé so tiép nhdn va gidi
quyét triee tuyén trén dia ban thanh phé Cam Ranh./. .

Noi nhan: (VBDT)

- Nhu trén;

- UBND TP, Phong Néi vu (T/doi);

- TT bU-HDND-UBND-UBMT phuong;

- Trang tin dién ti (d/tai chuyén muc CCHC);
- Luu: VT.
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